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1. ACCREDITAMENTO SOGGETTO ATTUATORE

Per accreditarsi al bando per I'individuazione di soggetti attuatori per la realizzazione dell'intervento "YES
| Start Up Professioni Calabria - Formazione per ['Awio di Impresa collegarsi al link:
https://yisucalabriabando.servizi.link/home.jsp

Accreditati al Bando

&

o Guida all'utilizzo delia plattaforma

Figura 1—Login

Cliccare su “Accreditati al Bando” e immettere tutti i dati richiesti.


https://yisucalabriabando.servizi.link/home.jsp
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mE+® YR

YES | STARTUPF CALABRLA

AVVISD FUEBLICO

@ L'acoreditamento a queste bando & attivo

Dati
Accred SLT0 Home *
Cognome * na
Data di Nascita [gg'mmyaaaa) * Carica sociearia *
Nome sociccdh * Sede kegale joomune) *
Sede kegale (provindal ¢ Sede kegale (indirzmo
Sede kegale (CAP) * Codice Fiscake Soggemo aruatone: *
F.IvA/Codice fiscak: Soggeito Artuatore Isorizione C.CLAA. (comune)
CLaA (o Humero REA
atricola INPS Email PEC *

Humerno ol cellulare (GenTa +35) Tipe documents di ficonoscimenoa *

Humern oocumento roonoscimentco * &

Figura 2 - Accreditamento

| campi contrassegnati con (*) sono obbligatori. Si precisa che, il campo Ammissione idoneita elenco n. cod é
un campo obbligatorio solo nel caso in cui il Soggetto Attuatore sia gia accreditato. Al termine della
compilazione cliccare sul tasto Procedi.

Apparira la seguente schermata.

Conferma Accreditamento

Sei sicuro di voler procedere con l'accreditamento? L'operazione non potra piu essere annullata.

Figura 3 - Conferma Accreditamento
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Per confermare I'accreditamento cliccare sul tasto si, altrimenti cliccare sul pulsante No per tornare indietro.
Apparira il seguente messaggio:

Nuovo candidato accreditato con successo!

Ti abbiamo inviato una mail con le credenziali di accesso
(controlla anche nello spam).

Ti abbiamo anche inviato un sms con la password
temporanea da inserire al primo accesso.

Tale password deve essere utilizzata entro 12 ore.

Username

Password

Figura 4 - Login a seguito dell'accreditamento

Terminata la fase di Accreditamento, il Soggetto Attuatore ricevera le credenziali di accesso all’indirizzo email
indicato durante la fase di registrazione.

Gentile Utente,
la Sua registrazione & stata completata con successo.
Qui di seguito trova il riepilogo dei suoi dafi di accesso:
MNome utente:
Password: rp85eght
Indirizzo di accesso: yisucalabriabando.servizi.link
Distinti Saluti

Figura 5 - Credenziali di accesso

Il Soggetto Attuatore inserira I'username e la password nell’apposito campo per effettuare il login alla
piattaforma.

Attenzione: le credenziali sono strettamente personali e pertanto non cedibili a terzi. Inoltre é importante
rispettare i caratteri maiuscoli e minuscoli.

Contestualmente alla ricezione dell’email, il Soggetto Attuatore ricevera via sms (al numero di cellulare
indicato in fase di accreditamento) una password temporanea della durata di 12 ore, che sara richiesta al
primo accesso alla piattaforma e che consentira di validare la procedura di accreditamento.
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10:16 oll 7 .

SMS
oggi 10:04
CONFERMA ACCREDITAMENTO
Gentile Utente, di seguito la sua
password temporanea (OTP) per Inserire la Password Temporanea ricevuta per SMS
completare la sua registrazione:
43538843

Password Temporanea

CONFERMA

Figura 6 - SMS con password temporanea per conferma accreditamento sulla piattaforma

Attenzione: qualora il Soggetto Attuatore dovesse effettuare il primo accesso tramite password temporanea
dopo il tempo stabilito, la stessa non sara piu valida. Il Soggetto Attuatore dovra quindi procedere ad
effettuare un nuovo accreditamento.

2. CANDIDATURA SOGGETTO ATTUATORE (ACCREDITATO SI)

Il Soggetto Attuatore, che in fase di accreditamento alla voce ACCREDITATO SI/NO ha selezionato SI, una
volta effettuato I'accesso, si trovera in un ambiente dinamico che lo guidera passo dopo passo fino al termine
della procedura. Saranno presenti due “Step” (passi) evidenziati in rosso, gli stessi assumeranno la
colorazione azzurra nel momento in cui saranno completati con successo.

In basso e presente la “Percentuale di completamento della domanda”, che indica al Soggetto Attuatore lo
stato di avanzamento della compilazione della domanda di partecipazione.

Il pulsante Invia Domanda sara inizialmente di colore grigio, finché non saranno completati tutti gli step
obbligatori. Tale pulsante apparira quindi di colore verde e risultera abilitato all’invio.

Sara possibile da Scarica Avviso effettuare il download dell’avviso pubblico.

Homepage

FNTE NAZIONALE TR 1L MCROCREDATO

[# Stato avanzamento domanda di agevolazione

ALLEGATO C - DICHIARAZIONE Di DISPONIBILITA x
COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF) £

| Scarica Aviso
@ Informazioni Bando

Il bando & attivo.

03 Nome bando: AVWISO PUBBLICO per lndividuszione
di soggetti attuatori per la reslizzazione delfinterventa
Percentuale di completamento domanda “YES | Start Up Professioni Calabria - Formazione per
TAwio dimpress” Misura 7.1 (PON 10G Asse 1 BISY,
CUP: ESED20000230008.

Per la scadenza del bando, consultare il sito
dell'Ente Nazionale per il microcredito.

Figura 7- Candidatura Soggetto Attuatore
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STEP 1 — SCARICA E CARICA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

SCARICA E CARICA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ®

Domanda di agevolazione contenents tutti | dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiame che & possibile caricare file anche nel formato .p7m.

Figura 8 — Candidatura - Step 1

Nel primo step sara possibile effettuare due azioni:

e Scarica Modello: scaricare il modello di candidatura che riportera i dati inseriti in fase di
accreditamento. Sara necessario stamparlo, firmarlo e sottoscriverlo.

e (Carica: caricare il documento precedentemente firmato e sottoscritto.
Cliccando sul pulsante Carica, per effettuare I'upload del documento, apparira la seguente schermata:

Homepage

ENTE NAZIONALE PER 1L MICROCRECHTC

& Carica documento: Scarica e carica domanda di partecipazione

File * B Select file

Figura 9 - Candidatura- Step 1- Carica File

Cliccando sul pulsante Select File si selezionera il documento in formato .pdf necessario e cliccando su Carica

si procedera all’'upload del file. La piattaforma accettera i documenti con estensione .pdf, di dimensione
massima 8 MB.

Una volta caricato il documento, lo Step 1, si colorera di azzurro.

SCARICA E CARICA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE v

Domanda di agevolazione contenente tutti | dati del seggetto. La dimensicne del file non deve superare gli 8Mb.
La informiamo che & possibile caricare file anche nel formato .p7m.

Verifica Documento & Elimina documento @

Figura 10 - Candidatura- Step 1- Verifica file

Sara possibile in questa fase effettuare due operazioni:
o Verifica Documento: controllare la correttezza del documento caricato.
e Elimina Documento: eliminare il documento e in seguito effettuare un nuovo caricamento del file.
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STEP 2 — COPIA DEL DOCUMENTO D’IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA

COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA [.PDF) ®

Copia conforme del documento di identita in corso divalidita. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiame che & possibile caricare file anche nel formato .p7m.

Carica &

Figura 11 - Candidatura - Step 2
Nel secondo step sara possibile:
e Carica: effettuare I'upload del documento di riconoscimento del Soggetto.

Cliccando sul pulsante Carica apparira la seguente schermata:

Homepage

ENTE NAZIONALE VER 1L MICROCREDTTO

& Carica documento: Copia del documento d'identita in corso di validita (.pdf)

File * » Select file
Indietro ¢

Figura 12 - Candidatura- Step 2- Carica File

Cliccando sul pulsante Select File si selezionera il documento in formato .pdf necessario e cliccando su Carica

si procedera all’'upload del file. La piattaforma accettera i documenti con estensione .pdf, di dimensione
massima 8 MB.

Una volta caricato il documento, lo Step 1, si colorera di azzurro.

COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF) v

Copia conforme del documente di identita in corseo di validita. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiameo che & possibile caricare file anche nel formato .p7m.

Verifica Documento & Elimina documento @

Figura 13 - Candidatura- Step 2- Verifica file

Sara possibile in questa fase effettuare due operazioni:
e Verifica Documento: controllare la correttezza del documento caricato.
e Elimina Documento: eliminare il documento e in seguito effettuare un nuovo caricamento del file.
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3. CANDIDATURA SOGGETTO ATTUATORE (ACCREDITATO NO)

Il Soggetto Attuatore, che in fase di accreditamento alla voce ACCREDITATO SI/NO ha selezionato NO, una
volta effettuato I'accesso, si trovera in un ambiente dinamico che lo guidera passo dopo passo fino al termine
della procedura. Saranno presenti quattro “Step” (passi) evidenziati in rosso, gli stessi assumeranno la
colorazione azzurra nel momento in cui saranno completati con successo.

In basso e presente la “Percentuale di completamento della domanda”, che indica al Soggetto Attuatore lo
stato di avanzamento della compilazione della domanda di partecipazione.

Il pulsante Invia Domanda sara inizialmente di colore grigio, finché non saranno completati tutti gli step
obbligatori. Tale pulsante apparira quindi di colore verde e risultera abilitato all’invio.

Sara possibile da Scarica Avviso effettuare il download dell’avviso pubblico.

Homepage Q

ENTE NAZIONALE R 1L MCROCREAT

# Stato avanzamento domanda di agevolazione

w0 x4
(] ALLEGATO A - DOMANDA DI PARTECIPAZIONE x
| | Scarica Awiso
o
| @ Informazioni Bando
o ALLEGATO/I B1 - TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ATTIVITA x ll bando & attivo.
| Nome bando: AVVISO PUBBLICO per lndividuazione
N N di soggetti stustor per la realizzazione dellintervents
o COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF) x “¥ES | Start Up Professioni Calabria - Formazicne per
| I'Awvio dimpresa”™ Misura 7.1 (PON 10G Asse 1 BIS)",

CUP: E38D20000230008.

Per la scadenza del bando, consultare il sito
dell'Ente Nazionale per il microcredito.

Percentuale di completamento domanda

Figura 14 - Candidatura Soggetto Attuatore
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STEP 1 -DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

ALLEGATO A - DOMAMNDA DI PARTECIPAZIONE

Domanda di partecipazione contenente tutti | dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiamao che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Figura 15 - Candidatura - Step 1

Sara possibile in questa fase effettuare inizialmente un’unica operazione:
e Compila: compilare la domanda di partecipazione.

@
)| O
Homepage
= Compilazios ioni
51 sensi degli articoli 46 & 47 del DPR 28.12.2000 n. 445, consapevole delle sanzioni penall previste dallsrticalo 76 del medesimo D.F.R, per 2 ipotesi di falsita In ami & dichiarazion] mendac Ivi indicate:
« A)0iessera (selezionare Iz caselle oi interesse):
o O Entefistituzione pubblica
o [ Associszione datorisle
o O Ordine professionzle
o [ Soggetto privato con i seguenti requisiti;
= O Accreditato per I formazione professionale presso Iz Regione [ | n. di iscrizione [ 3
= O Accreditato per | servizi per il lavora presse Iz Regione [ | n. di iscrizione [ |
= CPrevisons nel'oggetio sociele /o nel codice ATECO delfatiivit di formazione o consulenza per la creazione, gestione, accompagnamenta allativits dimaress;
o B)di manifesiare il propric interesse ad operare nelle arez territorizle identificata cor 2 Regione Calatria;
« C)didisporre, secondo quants riportats nells sottostante tabella/e din sulale iz destinare alle ativic formativa oggetto di sffidemento dellAwiso in parols
Compilazione aule
Aulai
i Provincia Indirizzo Titolo di disponibilica Estremi -Mq aula
Accreditamenta regionale (SI/NO) Nominativo responsabile Nominativa referente Amministrativa Recapiti
Requisito 1
Descrizione delle attivits realizzate Destinatari Fonte di finanziamento (se pertinente)
Committente Periodo (dal gg/mmiaa al gg/mmiaa )
Requisito 2
Descrizione delle attivita realizzate Destinatari Fonte di finanziamento (se pertinente)
Commitente Periodo (dal gg/mmias al gg/mmias )
Requisito 3
Descrizione delle attivics realizzate Destinatari Fonte di finanziamento (se pertinente)
Commitente Periodo (dal gg/mmias al gg/mmias )
=\
1
Requisito 4 i

10
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Descrizione delle attivits reslizzate Destinatari Fonte di finanziamento (s pertinente)
Commirmente Periodo (dal gg/mmias al ggimm/za )
Requisito 5
Descrizione delle attivits reslizzate Destinatari Fonte di finanziamento (se pertinente)
Commitente Periodo (dal gg/mmiaa al ggfmmiaa )

F) In czso di appartenenza a conserzio (non applicabile per soggets pubblic):

« Odinon aderire ad alcun consorzio;
» O i aderire 21 Consorzio (ndicars la denominazione & [\Dnlngwa]:;

1) che la PEC ove potranno essere inviate le comunicazioni relative al presente procedimento, anche i fini del controllo sui requisit richiesti, & ;
Saranno allegati Numsro: Eascicolo/i Docente, articolati per ciascun docente con Curriculum Vitse, Modello B1, firmati dal docente & Documento di identics del docente

Salva dati ‘

Figura 16 - Candidatura - Step 1 — Compila

Dopo aver compilato la domanda, cliccare su Salva dati. A seguito della compilazione lo Step 1 permettera
di effettuare diverse azioni:

v x4

(1] ALLEGATO A - DOMANDA DI PARTECIPAZIONE x

Domanda di partecipazione contenente tutti | dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiame che € possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formate .p7m.

™
o

‘ Elimina Dati inseriti &

Figura 17 - Candidatura - Step 1

e Elimina dati inseriti: eliminare i dati inseriti in precedenza,

e Scarica Modello: scaricare il modello di candidatura che riportera i dati inseriti nella compilazione
della domanda. Sara necessario stamparlo, firmarlo e sottoscriverlo.

e (Carica: caricare il documento precedentemente firmato e sottoscritto.

Cliccando sul pulsante Carica, per effettuare I'upload del documento, apparira la seguente schermata:

Homepage
& Carica documento: Allegato A - Domanda di partecipazione
File % = Selectfile

Figura 18- Candidatura- Step 1- Carica File

11
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Cliccando sul pulsante Select File si selezionera il documento in formato .pdf necessario e cliccando su Carica

si procedera all’'upload del file. La piattaforma accettera i documenti con estensione .pdf, di dimensione
massima 8 MB.

Una volta caricato il documento, lo Step 1, si colorera di azzurro.

(1] ALLEGATO A - DOMANDA DI PARTECIPAZIONE -

Domanda di partecipazione contznente tutti | dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli SMb.
La informiame che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato _p7m.

cumento

= Elimina docurmento &

Verifica D

=]

Figura 19 - Candidatura- Step 1- Verifica file

Sara possibile in questa fase effettuare due operazioni:
e Verifica Documento: controllare la correttezza del documento caricato.
e Elimina Documento: eliminare il documento e in seguito effettuare un nuovo caricamento del file.

STEP 2 — DICHIARAZIONE DI IMPEGNO

o ALLEGATO B - DICHIARAZIONME DI IMPEGNOD =

Dichiarazione di impegno contenente i dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiama che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Figura 20 - Candidatura - Step 2

Sara possibile in questa fase effettuare inizialmente un’unica operazione:
e Compila: compilare la dichiarazione di impegno.

Homepage

ENTE NATIONALE, TR 1L MKCROCREDITT

[ZElenco corpo docente

Docente 1

Nome Cognome Fascia di appartenenza Inquadramento

B Salva dati

Figura 21- Candidatura - Step 2 — Compila

12
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Dopo aver inserito i dati necessari, cliccare su Salva dati. A seguito della compilazione lo Step 2 permettera
di effettuare diverse azioni:

o ALLEGATO B - DICHIARAZIONE DI IMPEGNO x

Dichiarazione di impegno contenente i dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiamo che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Elimina Dati inseriti &

Figura 22 - Candidatura - Step 2

e Elimina dati inseriti: eliminare i dati inseriti in precedenza,

e Scarica Modello: scaricare il modello di candidatura che riportera i dati inseriti nella compilazione
della domanda. Sara necessario stamparlo, firmarlo e sottoscriverlo.

e (Carica: caricare il documento precedentemente firmato e sottoscritto.

Homepage
TR ATIHALE R 1L MECHGCHETD

& Carica documento: Allegato B - Dichiarazione di impegno

File % ™ Select file

Figura 23- Candidatura- Step 2- Carica File

Cliccando sul pulsante Select File si selezionera il documento in formato .pdf necessario e cliccando su Carica

si procedera all'upload del file. La piattaforma accettera i documenti con estensione .pdf, di dimensione
massima 8 MB.

Una volta caricato il documento, lo Step 2 si colorera di azzurro.

o ALLEGATO B - DICHIARAZIONE DI IMPEGNO -

Dichiarazione di impegno contenente i dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.
La informiamo che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Werifica Documento & Elimina documento &

Figura 24 - Step 2 — Verifica File

Sara possibile in questa fase effettuare due operazioni:
e Verifica Documento: controllare la correttezza del documento caricato.

13
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e FElimina Documento: eliminare il documento e in seguito effettuare un nuovo caricamento del file.

STEP 3 — TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ATTIVITA

I
(3] ALLEGATO/1 B1 - TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ATTIVITA x

La informiamo che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stessa nel formato p7m.

Tabella riepilogativa delle attivita contenente tutti | dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.

Figura 25 - Step 3

Sara possibile in questa fase effettuare inizialmente un’unica operazione:
e Compila: compilare la domanda di partecipazione.

Homepage
[#FCaricamento documenti docente/i
Docente: luana marino
Qv Doc. Identita*
[ ] Select file [ Scegli

Figura 26 - Step 3 — Compila

Allegato B1*

Compila (&

FNTE NATIDNALE, TR 1L MICROCHELITD

Dopo aver effettuato il caricamento del file e aver compilato I’allegato B, apparira la seguente schermata:

Homepage
[#Caricamento documenti docente/i
Docente: luana marino
v Doc. Identita* Allegato 1%
™ Select file ™ Scegli a

Figura 27 - Step 3 - Salva Dati

Dopo aver effettuato I'upload dei documenti necessari, cliccare su Salva dati. Una volta caricati i

documenti, lo Step 3 si colorera di azzurro.

FENTE NATIDNALE FER. 1L MACHOCREDITO

14
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o ALLEGATO/1 B1 - TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ATTIVITA -

La informiame che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Visualizza fascicolo/ documenti =

Figura 28 - Step 3 - Visualizza Fascicolo

STEP 4 — TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ATTIVITA

Tabella riepilogativa delle attivita contenente tutti i dati del soggetto. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.

o COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF) =

La informiame che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato .p7m.

Copia conforme del documento di identits in corso di validita. La dimensione del file non deve superare gli 8Mb.

Figura 29- Step 4

Sara possibile in questa fase effettuare inizialmente un’unica operazione:

e (Carica: caricare il documento di riconoscimento in corso di validita.

Homepage

& Carica documento: Copia del documento d'identita in corso di validita (.pdf)

File % = Selectfile

Figura 30 - Step 4 — Carica

TR NATIONALE, PR 1L MICROCREDITO

Cliccando sul pulsante Select File si selezionera il documento in formato .pdf necessario e cliccando su Carica
si procedera all’'upload del file. La piattaforma accettera i documenti con estensione .pdf, di dimensione

massima 8 MB.
Una volta caricato il documento, lo Step 2 si colorera di azzurro.

15
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o COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF) -

Copia conforme del documento di identita in corso di validita. La dimensione del file non deve superare gli BMb.
La informiama che & possibile firmare il file digitalmente e caricare lo stesso nel formato p7m.

Verifica Documento X Elimina documento & ‘

Figura 31 - Step 4 — Verifica Dati

Sara possibile in questa fase effettuare due operazioni:
o Verifica Documento: controllare la correttezza del documento caricato.
e Elimina Documento: eliminare il documento e in seguito effettuare un nuovo caricamento del file.

4. INVIO DOMANDA

Homepage
[ ——

@ Stato avanzamento domanda di agevolazione

INVIA DOMANDA

w2 x0

ALLEGATO C - DICHIARAZIONE DI DISPONIBILITA

COPIA DEL DOCUMENTO D'IDENTITA IN CORSO DI VALIDITA (.PDF)

°

| | Scarica Awiso
o

|

@ Informazioni Bando

1l bando & attivo.
| & Scarica lintera domanda (zip) |
Nome bando: AVVISO PUBBLICO per lindividuszions

di soggetti attuatori per la realizzazione dellinterventa
Percentuale di completamento domanda “YES | Start Up Professioni Calabria - Formazione per
Tawio dimpress” Misura 7.1 (PON 10G Asse 1 BIST,

CUP: ES8D20000230008.

Per la scadenza del bande, consultare il sito
dell'Ente Nazionale per il microcredito.

Figura 32 - Invio Domanda

Cliccando su pulsante Scarica I'intera domanda sara possibile effettuare il download della domanda di
agevolazione.

Al termine del procedimento di caricamento dei documenti richiesti, il Soggetto potra cliccare sul pulsante
diventato verde Invia Domanda. Cliccando apparira il seguente messaggio:

Cenferma invio domanda

Sei sicuro divoler procedere con l'invio?
L'operazione non potra piu essere annullata.

Figura 33 - Invio Domanda - conferma
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ENTE NAZIONALE PER 1L MICROCREDITO
YES | START UP
Calabria

Per confermare l'invio della domanda cliccare sul pulsante Si, altrimenti cliccare sul pulsante No pe
effettuare ulteriori modifiche.

r

Al termine dell'invio della domanda verra inviata una mail (all'indirizzo email indicato in fase di

accreditamento), contenente la comunicazione che |'operazione si & conclusa con successo.

Gentile Utente,
la sua domanda & stata inviata correttamente.

Il codice identificativo della sua domanda & il seguente: 200528114100655Kv8voLMarin7321
Distinti Saluti

Figura 34 — Codice univoco domanda

La email conterra inoltre il codice identificativo univoco della domanda inviata. Al termine della procedura,
non potra essere inviata nuovamente la domanda di agevolazione.

5. HELP DESK

Per problemi tecnici connessi alla descritta procedura telematica, si potra inviare una comunicazione alla
seguente e-mail: yisucal.supporto@microcredito.gov.it .
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